




6 8 организации создано 
недостаточное количество 
УСЛОВИЙ, ПОЗВОЛJIЮЩИХ 

инвалидам получать услуги 
наравне с другими 

.. 

7 Недостатков �. лиuа с 
0В3 полностью 
удовлетворены созданными 
условиями получения услуг 
(уровень 
удовлетворенности - 100%) 

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и 

· ·-

�и_в�� работии�ов 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 88%) 

Получатели услуг скорее· 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и 
вежливости работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредС111енное оказание 
услуг (уровень 

9 
удовлетворенности - 89%) 

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и 
вежливости работников 
орrанизаuии при 
дистанционных формах 
взаимодеllС111ия (уровень 

10 
удовлетворенности - 98%) 

наличие спеuиально оборудованных 01.04.2024 Шарапова Ольга 

санитарно-гигиенических Владимировна 

помещений в орrаиизаuии (дети - директор 

инвалиды в образовательной 
орrаиизаuии по состоАнию на 
З 1.01.2022 отсуrствуют) 

дублирование ДЛJ1 инвалидов по 01.04.2024 Шарапова Ольга 

слуху и зрению звуковой и Владимировна 

зрительной информаuии (дети 083 директор 

по зрениею и слуху отсуrствуют по 
состоянию на 31.01.2022) 

дублирование надnисеi!, знаков и 01.04.2024 Шарапова Ольга 

иной текстовоll и rрафическоll Владимировна 

информации знаками, директор 

вылолненными рельефно-точечным 
шрифтом Бpaluur (дети ОВЗ по 
зрениею и слуху отсуrствуют по 
СОСТОЯНИЮ на 31.01.2022) 

предоставление возможности 01.04.2024 Шарапова Ольга 
инвалидам по слуху (слуху и Владимировна 
зрению) услуг сурдопереводчика директор 
(пtфлосурдопереводчика) (дети 
083 по зрениею и слуху 
отсуrствуют по состоянию на 
З 1.01.2022) 

помощь, оказываемую работниками 01.04.2024 Шарапова Ольга 

орrаиизаuии, прошедшими Владимировна 

необходимое обучение директор 

(инструкrnрование) (возможность 
сопровождения работниками 
орrаиизаuии)(дети 083 по зрениею 
и слуху отс�уют по СОСТОJIИИЮ 

на 31.01.2022) 

01.04.2024 Шарапова Ольга 

Владимировна 

д11ректор 

Поддерживать уровень 
удовлетворенности созданными 

IVCЛOBИJI.M.И 

IV. Лобоожелательность. вежливость оаботников ооrан11=1111н 

Проводить мониторинг 31.12.2022 Шарапова Ольга 
удовлетворенности уровнем Владимировна 
доброжелательности и вежливости директор 
работников орrанИЗ1Щии, 
обеспечивающих nервичныll 
контакт и информирование 

Проводить мониторинг 31.12.2022 Шарапова Ольга 
удовлетворенности уровщ:м Владимировна 
доброжелательности и вежливости директор 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг 

Проводить мониторинг 31.12.2022 Шарапова Ольга 
удо!U!етворенности уровнем Владимировна 
доброжелательности и вежливости директор 
работников организации при 
дистанционных формах 
взаимодейС111ия 

31.12.2022 Шарапова Ольга 

Владимировна 

Следование Кодексу этики директор 

педагогического работника 
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